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Section thématique 33 : L’action des élites éconjoies
Session 2 Les répertoires de I'action collective

Marc Milet, université Paris Il Panthéon Assas — CIRSA, marcmilet@aol.com

« ldentité et répertoires d’action promus par les eprésentants de I'Union professionnelle artisanale
. entre dimension civique et figure de I'intermédation »

La visibilité acquise par I'ampleur des mouvemeptstestataires de petits commercants et
artisans structurés autour de Pierre Poujade BUDEA au début des années cinquante, puis der@éra
Nicoud et du Cid Unati durant les années soixaielels manifestations cycliques de violence émanan
de la CDCA, ont largement conduit a établir uneégaluation sur le temps long de lI'importance de ces
mouvements. La classification statistique étatides catégories socioprofessionnelles établie dépsiis
années cinquante, en liant identités artisanatesommercantes a également largement contribué a
construire une unité artificielle et a cristalliskr figure du <petit-commercant-et-artisa@activiste»
demeurée en réalité sociologiquement minoritaire hestoriquement circonscrite a des périodes
spécifiques, ou a implantation territoriale locaddisdans la durée sur quelques bastions géograghique
(Bretagne, sud ouest principalement s’agissantadeDCA), et dont la singularité nationale mériterai
aussi, sans doute, d'étre précisément interrogémestirée La structuration progressi/ed partir des
années soixante dix, et I'élévation de I'Union pssionnelle artisanale (UPA), porteuse d’une itenti
autonom@ au rang d’organisation la plus représentativepdgits patrons et indépendantsconnue en
tant que partenaire social patrohalix c6tés du MEDEF et de la CGPME, contrevienegecfigure
« poujadiste » qui fait aussi office désormais,rgeumouvement lui-méme, de contre-référent duguass

La communication proposée vise ainsi a mesurerapport identitaire et pratiqgue aegistre
activiste des petits patrons et indépendants engagés. L'opt& pour se faire a une restriction de
I'enquéte aux seuls membres actifs de I'Union, miéters d’'un poste de responsabilité au sein des UPA
territoriaux (départemental et régional), qui féhérsur le terrain, au niveau interprofessionfesd,
syndicats des métiers de I'artisanat. Le choixateegpopulation cible permet de réaliser une emygét
soit suffisamment représentative de la pluralité demposantes interprofessionnelles de I'organisati
et qui ne s’en tienne paa,contrarig a I'étude d’'un métier spécifique ou d’une struetlocale, tout en
parant les contraintes liées a la nature singuterBUPA, structurée en trois strates distincegdicats
de métiers — confédérations sectorielles, puisaniion de trois « familles », les confédératione) qui
ne dispose pas, dés lors, de fichier d’adhéremsetours au questionnaire égrit'il optimise donc la

! La reconnaissance internationale de Pierre Powjatiepostérité historique acquise résident lagggrdans l'investissement
réussi de la compétition électorale en 1956, atoésne que la structuration des mouvements radicaugetits patrons et
indépendants n'est pas propre a la France, Vogeesens sur le Royaume uni, John Mc Hugh, « THeesglloyed and the
small independent entrepreneuin»Roger King, Neill NugentRespectable rebels. Middle class campaigns in ibrita the
1970s,London, Hodder ans stoughton,, p. 46-75.

2 CF. Marc Milet, « Parler d’une seule voix. La saisce de I'UPA et la (re)structuration du syndgrab artisanal au tournant
des années 70 Revue francaise de science politiqua, 58, n°3, juin 2008, p.483-509.

% Sur les prémices de cette identité voir Bernartk&a« L'artisanat. La plus populaire des classeyannes »Vingtiéme
siécle. Revue d’histoire37, janvier mars 1993, p. 55-68. Voir aussi Ste¥datny,Les artisans en France au XXe siécle,
Paris, Belin, 1999.

* En novembre 1983, 'UPA obtient 92% des siégeséections a pourvoir des Chambres de métiers1989, 'UPA est
majoritaire dans 96 des 104 chambres. Aux dern@eions prud’homales de 2008, les listes d'umatronales recueillent
un peu plus de 72 % des voix pour un taux de pRation de 31 %. Lors des élections au régime tdeis indépendants en
2006, les listes UPA obtiennent 32 % des suffragess pour des listes désormais combinées du colétisan et
commerc¢ant, en 2000 avant la réunification des dé&gimes commercants et artisans, I'UPA obtenai%aux caisses
maladies régionales se situant en téte des ditisdistes.

® Cf. Marc Milet, « Dialoguer pour exister ? Le sigalisme artisanal en quéte de légitimité par latdjue social »Terrains

& Travaux n° 14, 2008, p. 68-89.

® Avec la particularité que la confédération du matit est structurée directement en syndicats d&parttaux et régionaux
sous le label CAPEB.

" L’envoi d’'un questionnaire type composé de 28 tioes fermées a pu étre réalisé en étroit partenaviec les organes de la
Direction de 'UPA qui s’est chargée de la transiais et du retour du questionnaire par achemineinggine au sein des



représentativité (géographique, professionnelleffre en revanche qu’une appréhension extrémement
limitée des effets de parcours, bifurcations dettaires des carrieres militante€omplétée par une
série d’entretiens avec les principaux leadersonatix et de responsables et permanents territSriaux
ainsi que du dépouillement des archives privéed'atganisation, I'enquéte entend en effet pour
I'essentiel s’en tenir a interroger les liens ediicentité et les formes d’action promues par liesders
nationaux et les responsables locaux de 'UPA.

Cette premiere ouverture de la boite noire doé& Btrccasion d’observer dans quelle mesure les
déterminants et dispositions généralement reteausapsociologie du militantisme opérent en lI'espec
qu’il s’agisse des éléments de socialisation oupilesessus de ségrégation représentative, et dsqré
des lors, conjointement, les spécificités de I'gmgaent artisanal par rapport aux autres organigatio
professionnelles patronales d’'une part et au sghidine salarial d’autre part.

Plus fondamentalement, cette connaissance du miiditae artisanavia le rapport des leaders
nationaux et locaux de I'artisanat & I'adhésioritanite et au répertoire d’action « proactif » oteiné® a
aussi été concue comme une contribution a (rérjoger la pertinence des typologies des modes
d’interaction des groupes d’intérét avec les astétatiques et des registres d’action collective fajt
écho aussi a une mise en question de I'approchelaiementaliste généralement congcue en terme de
« crise du militantisme ».

Le rapport a I'action collective des artisans emdgagu sein de 'UPA est largement tributaire de
I'identité des responsables de I'organisationfiokentreprises, ni activistes, ni révoltés, pgliement
modérés, et civiquement intégrés (I). La conceptide |'organisation en terme de structure
d’intermédiation entre la population représentée®ipouvoirs publics renvoie semble-t-il aloraddis
a la perception d’une carence militante, vécueiagan national sur le mode du constat inéluctabkaue
réle auto-assigné de distillateur de servicesgmrdsponsables locaux de I'organisation(ll).

| - Sur I'action collective des représentants desrfédérations professionnelles

Le répertoire d'action artisanale promu est tribatde lidentité des adhérents actifs,
responsables dotés de ressources spéecifiques.

A — Sociographie des responsables locaux de UPAndagement de petits employeurs

Les responsables de 'UPA et des Confédérationsdig les caractéristiques professionnelles de
la population de I'artisanat. L'accés au métierbésh percu comme un mode de promotion social&p95
des répondants sont d’abord passés par le statsdldeé, et qui concerne en premier lieu des aeaich
populaires et moyennes de la population. Un pewnsndiun répondant sur deux est issu du milieu des
artisans, commercants et professions agricolets $8Wo sont issus de familles dont le pere exeurs
profession de cadre supérieur.

circulaires envoyées aux UPA territoriaux, dépaemstales et régionales. Deux vagues successivet@mnienées, a compter
du 3 juillet puis du 3 octobre 2008, avec retourfpa et par courrier électronique. Je remercirigsident Pierre Martin, ainsi
que M. Pierre Burban, Secrétaire général et M. -Bfane Delerue, conseiller technique, pour laid@afgEe dans la
réalisation de cette enquéte. 73 réponses ontrpudiueillies. Le chiffre est quantitativemenbfaiau regard de la population
cible (les présidents des UPA territoriaux maissauges Confédérations au niveau local) mais élevétegme de
représentativité géographique puisqu’il correspandn taux de plus de 70 % si I'on se référe catie-di aux 104 UPA
territoriaux. La ventilation par Confédération se&le également suffisamment pertinente (un peasribé 14 % de membres
de la CGAD, 45 % CNAMS, 40 % CAPEB).

8 Cf. Dossier « Devenirs militants RFSP fevrier avril 2001 ; Pour une application de yeetd’approche au milieu des petits
patrons, cf. Marc Milet, « Subir, fructifier, comtie le capital violence. Retour sur deux trajectsi d’'un leadership
protestataire : Pierre Poujade et Gérard Nicoutbwrnée d'études de I'Ecole doctorale de scientiique de I'Université
Paris IL'action violente en politique26 septembre 2008 (inédit).

° Entretiens réalisés au printemps et a I'été 2@0@,Paris, avec les présidents Martin (UPA), Lar@@APEB), Perrez
(CNAMS), le président de la CAPEB et de 'UPA duiMaet Loire, la présidente de I'UPA Pays de laréple secrétaire
général de la CAPEB Main et Loire, la déléguée gdadJPA Pays de la Loire. S'ajoute I'observatioan®e aux Congres de
I'UPA de 2007 et 2008, a la Journée nationale degtaires généraux de 'UPA, 27 juin 2007.

19 voir sur les pistes de recherches de ce type dmpe, Michel OfferléSociologie des organisations patronal®aris, La
découverte (coll. « Repéres »), 2009 ; et Michele¥ « Associations-syndicats, mémes concepts, enéambat ?" in
Daniéle Tartakowski, s. dirAssociations et syndicatRennes, Presses Universitaires de Rennes, 2006.



L’action des facteurs socioculturels généralemelgvés a la fois dans le militantisme et dans la
représentation est toutefois bien a I'ceuvre s'agisdes artisans militants actifs détenteurs déepaau
sein de I'organisation.

Les responsables locaux de I'UPA ou des confédé@stiparmi les répondants sont quasi
exclusivement des hommes (a 90 %), relativemert, &j&loté d’un capital de formation indéniableulSe
un tiers n'a que le CAP ou le BEP alors méme qute catégorie représente 45 % du groupe latent.
Surtout, ces leaders syndicaux, masculins agés,dsms leur trés grande majorité, pour plus des tro
quarts, de petits patrons, chefs d’entreprise ds tiers de ces employeurs ont entre 2 a 10iésla
pres de 15 % plus de 10, un répondant en décléirepdus de 20.

Intervient en ce sens I'un des premiers élémentdiskociation par rapport a I'engagement du
grand patronat ou des salariés. La contrainte éompue empéche les leaders syndicaux locaux d'ése d
permanents de l'organisation, fonction dévolue g@eénent a des professionnels du droit ou de
I'’économie. Obligation est faite pour étre respbisgmais non mandatairé)d’étre en activité. En ce
sens, I'engagement patronal ne peut guere fairieeoff’activité compensatrice dans le cadre d'une
activité professionnelle défaillante tel qu’il apgid parfois au sein des fédérations professioesdalkes
grandes entreprises. La bonne santé de l'activiiSanale est le gage de I'engagement militant. La
disponibilité rendue nécessaire pour l'activité itailte contrevient alors aussi a l'accés d’artisans
indépendants, qui travaillent seuls, aux postesspansabilité au sein de I'organisation professtian
(rencontres hebdomadaires du bureau, accés au gespeésidence). Cette contrainte d’activité peut
s’appuyer semble-t-il aussi parfois sur une répanmt des taches dans le cadre d'une entreprise
familiale*? : 'engagement syndical est alors percu comme emgagement de couple ».

Acces aux postes a responsabilité et disponibiliggdtrepreneuriale

« Déja, premiérement, avant la CAPEB, c’est I'guiise. Parce que s'il n’y a plus
d’entreprise y a plus de CAPEB. Donc il faut sawaincilier, avoir de, moi j'ai pas de
personne responsable pour heu tenir I'entreprigdes chantiers, je m’arrange toujours avant
de partir ou n'importe je vois avec mes ouvri, figgrend] avec mes salariés, ce qu’il y aja
faire et jorganise, et puis j'ai mon épouse quiasbureau »

Président d'un UPA départemental, président deABEB départementa
Compagnon Tailleur de pierre

Mais des lors que l'on s’éléve dans la hiérarchée I'drganisation, les contraintes sociales
ordinaires de la représentation rapprochent cateteade ceux des autres organisations professiesnel
patronales. La direction, a plein temps, d’'une €défation, la détention de mandats dans des orgesis
représentatifs qui s’y adjoint, font que les quétaers nationaux (présidents des trois Confédéset
président de 'UPA) sont des chefs d’entreprisedionés qui, partis d’'une simple entreprise artian
ont diversifié leur activité ou agrandi leur entisg™, ce qui leur offre I'opportunité d’exercer un post
responsabilité nationale et participe aussi desliions d’'une professionnalisation de leur activdi
représentation.

Le type d’activité professionnelle n’est pas noanspsans influence sur la politique engagée en
faveur d'un élargissement du champ de la reprégentaAlors méme que M. Lecoeur, I'un des peres
fondateurs de la CAPEB, oeuvrait au début des anci@guante pour une définition dimensionnelle de

1 Dy fait des problémes de disponibilité, 'importardes retraités au sein de certains organisme=pdésentation est mis en
question dans les enquétes journalistique4, ehtreprise n°79, avril 1992.

2| n'a pas été possible d’évaluer la réalité dedprésentativité d'un tel profil, présenté par muerlocuteurs comme
classique.

13 Pierre Martin, président de 'UPA a ouvert plusgsalons de coiffures, Alain Duplat, présidentl@eCGAD a monté
plusieurs Boucheries. Pierre Perrez, présidentadENAMS a selon ses termes développé des actidiés business ».
Carrossier sans capital, il a développé son ernsespnonté une entreprise de distribution de baisgone entreprise de pose de
pare-brise franchisée, créé avec des associés mplexe de tennis et de restauration revendu dejouss s’engage
actuellement dans la création d’un Institut de ftion en communication. Robert Buguet, charpentiecjen président de la
CAPEB et de 'UPA (jusqu’en 2001) a développé unieprise de plus de 30 personnes.



I'entreprise artisanale, fondée sur une limitatistricte de la taille de I'entrepri$e 'UPA et ses
confédération’S promeuvent désormais une représentation quiailgela du seuil des 10 salariés, assise
sur des criteres de savoir-faire et de dynamiguerdessance de l'activité artisanale susceptible de
s'élever au rang de tres petite entreprise (TPEBaias de 50 salariés).

Pour autant, la loi d’'airain de la ségrégation éspntative qui aboutit a ce que les porte-parole de
la cause et les détenteurs de mandats occupematgmeént des positions sociales plus élevées qus le
mandats n’est en réalité que partiellement étabireeffet, la sur-représentation des employeurseau
des responsables locaux demeure limitée comptederlaur proportion au sein méme de la catégorie
socioprofessionnelle artisanale. Le statut d’emgalioyest majoritaire au sein des métiers. En réaditgui
est notable c’est bien plutét 'ambivalence du diss porté par I'union professionnelle qui s’expimla
fois au nom de (tous les) petits, dont les indépets] valorise la tres petite entreprise, et défom
statut de partenaire social patronal. Cette logentespreneuriale transparait aussi dans l'ideptiéue
et les services proposés aux adhérents. Chacun€algédérations entend rappeler gu’elle incarne
plusieurs types de population, mais les responsableaux et les leaders nationaux concedent que
I'essentiel des dispositifs s’adresse, en prenger b de petits entrepreneurs.

Si plus de 60 % des répondants responsables lalixJPA entendent se présenter avant tout
comme des « artisans », prés de 30 % choisissgdllation de « chef d’entreprise », ce qui catéra
assez fortement avec les résultats de I'enquéteERDOC de 1976 au sein de laquelle I'appellation de
« travailleur indépendant » I'emportait au sein’dasemble du groupe latent, et celle du « petitqra»
parmi les employeut® Parmi les responsables UPA, l'identité valorisgsle du chef d’entreprise par
opposition a la grande entreprise I'est aussi wissadu « patron » terme connoté et trés mal percu
I'accolement « petit patron » apparait sur le gpedés qualificatifs sans aucun doute le plus sépudt
ce alors méme gu'’il demeure la plus employé paewidhercheurs en sciences sociales (« ah non petit
patron, faudrait pas mettre ¢a, ...je suis pas pélbord je mesure 1m 71 » — rire — président d’UPA
territorial ).

Quant aux douze indépendants au sein du paneliligdisene sont pas plus jeunes que les autres
et ne sont pas installés depuis moins longtempss (& sont depuis plus de dix ans au moins). Pour
autant, s’ils ne s’inscrivent donc pariori dans une trajectoire de futurs employeurs ; itenént bien
une catégorie a part, car ils se distinguent foetgnpar la nature de leur compétence scolaire akessa
responsables locaux et du groupe latent. Tousasontoins dotés du brevet professionnel, aucunura g
le CAP, deux ont le baccalauréat et deux un dipldraaseignement supérieur (formation courte). En ce
sens la détention d’'un savoir-faire en terme dac#p d’analyse, d’expression et de communicateur,
offre une ressource spécifique dans le cadre deds a un poste de responsabilité syndicale. En
revanche, ils ne sont pas plus socialisés a I'esgagt que les autres, la répartition entre lesces#s et
les autres n’est pas discriminant, pas plus qu@ue le critéere de différenciation entre I'urbainla
ruralite.

La voie d’entrée aux postes a responsabilité aeanivnational s’établit par ailleurs selon des
trajectoires diversifiées : l'interprofessionnelupeservir de tremplin (le président de la CAPEB qui
accédera a la présidence de 'UPA au premier seen@26tl0 s’est fait remarqué par les responsables
locaux de sa Confédération par son engagement iaudaen « UPA territorial %), la voie de la
représentation consulaire peut précéder I'élévatian sein de la hiérarchie syndicale et de la
confédération (cas de l'actuel président de la CN¥)Mnais encore I'engagement au sein d’'un syndicat
de métier puis de la Confédération précéder 'aacemandat représentatif (cas de I'actuel président
'UPA et de celui de la CGAD).

Reste que la corrélation entre des postes a reapiitéssans que I'on puisse y déceler pour autant
une relation factorielle, et la détention de masdaprésentatifs, demeure indéniable. Plus de @%b
répondants responsables des UPA territoriaux détignun mandat de représentation (administrateur de
chambres de métiers, a la Caisse d’Allocation Ratejlreprésentant URSAFF, caisse du régime social
des indépendants, conseil économique et socialmafyi..). Parmi ceux-ci, un peu plus de la moitigtso

1 Voir Bernard Zarcal,'artisanat francais : du métier traditionnel auarpe socialParis, Economica, 1986, p. 72 —73.

!> Document interne CAPERRolitique syndicaleédition 2001, p. 35. Aimable communication deXan Lardin.

16 Bernard ZarcaSurvivance ou transformation de I'artisanat dangtance d’aujourd’huj Thése doctorat d’Etat, sociologie,
IEP Paris, 1983 trois tomes, p. 1106.

7 Structures alors du CICA avant la création formelié 'UPA.



détenteurs de plus d'un mandat. Les détenteurs dambre de mandats élevés (trois et plus) se
retrouvent parmi les employeurs des plus grandesgeises (plus de quatre salartés)

L’entre soi du milieu artisanal est enfin extrémemmarqué si I'on s’en tient aux conditions
d’adhésions. Plus des deux-tiers des responsabtesid de 'UPA ont adhéré a une organisation
professionnelle la méme année ou dans les deuxearmé ont suivi leur prise d'activité artisanale.
L’effet de génération, intégrée dans le discours ldaders nationaux dans I'évocation d’'un temps bén
des adhésions de « pére en fils » ou quasi-autgueatsemble peu pertinent dés lors quepcésocesse
répartissent autant parmi les militants les pluéséaet les plus jeunes. Parmi eux, pres d'un tiess d
« automatiques », ceux qui ont adhéré la méme agquédeur activité, I'ont fait suite a une discossi
familiale, taux qui se révele négligeable parmideapides » (entre la deuxieme et troisieme anpéel)y
qui la réunion syndicale devient la premiere coadiid’adhésion, devant la proposition d'un collegue
C’est aussi parmi les « automatiques » que l'orowee les répondants qui relevent de la catégorie
ordinaire de I'engagement moral, qui déclarentre’@nhgagés par conviction pour défendre l'intéei d
petites entreprises et/ou de l'artisanat. Parsiplegressifs (engagés majoritairement entre B etnk
apres la prise d’activité) et les tardifs (deuxsseat engagés au bout de vingt ans), plus de laéraint
fait suite a une réunion syndicale et plus de 48Wboproposition d’'un collegue tandis que I'influenc
familiale disparait quasi totalement. Aucun réparidéa déclaré s’étre engagé suite a un conflarsall
ou a un conflit avec I'administration.

L’identité des leaders de l'organisation profesealle (I'expression « OP » est usitée et
privilégiée parmi les membres actifs de 'UPA papport a celle de « syndicat ») leur perceptiotede
engagement civique, établissent une distanciati@gard des formes d’actions radicales et violente

B — L’esprit de modération de la mobilisation catiigve artisanale

L’esprit de modération est par essence consubsliendi la naissance de I'Union qui prolonge les
structures syndicales historiques traditionnelled’artisanat dont les leaders nationaux s’étaidenés
contre la radicalisation de I'action collectivel@tcaptation des adhérents par les mouvementsgisiga
puis nicoudist?. Mais la position ultra dominante tenue par 'URR terme d'adhésion et de
représentation au sein du secteur des métiersedaslieu des années 80, n’en fait plus seulement le
prolongement unifié et structurel des diverses miggdions modérées d’Apres guerre, mais la voix
d’expression et de revendication du secteur adisan

Or, il apparait clairement que les responsablddJiéon, politiquement modérés, privilégient les
actions collectives non conflictuelles et la voiaation électorale.

Ce refus de la radicalité transparait en premar tans les affinités politiques déclarées et le
rapport a I'élection. Un peu moins d’'un tiers desponsables se situent au centre de I'échelleirdtaff
politique’®, un peu moins de 40 % & droite et un cinquiémewiciie. Un seul répondant se situe a
I'extréme gauche, et moins de 10 % choisissentodbear la case situer a I'extrémité droite de I'diehe
d’affinité. Pourtant, lorsqu’on interroge ces dersisur la meilleure maniére d’agir pour faire pesger
la cause et l'intérét de lartisanat, ils privilégt le fait d’aller voter ou d’agir durant les pm&tes
électorales, un seul est favorable a agir selonfateses d’actions violentes (action « coup de poing
De méme, ne se sentent-ils pas plus menacés omnéemile les autres, ils se situent sur une éatelle
position sociale, trés majoritairement au-delaadmarche médiane.

'8 voir sur la pratique de cumuls de mandats, difféséémoignages in Luc Jacob-Duvernet, Alaind Lébkalia République
des artisansParis, Balland, 1999, p. 118 et 119.

19 Ces moments radicaux correspondent & une pludaisituations, avec certes, le cas d’adhérentsrjujuitté les syndicats
traditionnels pour rejoindre 'UDCA, mais aussi dalliements au niveau national des dirigeantssyeslicats de métier aux
mouvements radicaux, des structures locales debcsys traditionnels ralliées en bloc, des oppmsgtifermes des structures
locales et de leurs adhérents, ou des dirigeatitsnaax (cf. la capeb), etc..., voir sur ces poifgnley Hoffman et aliil.e
mouvement Poujad®aris, PFNSP, 1956 ; Richard Vinen, « Fairegioessur les groupes de pressioinx]ean Garrigues, s.
dir., Les Groupes de pression dans la vie politique copteaine en France et aux Etats-Unis de 1820 ajos, Rennes,
PUR, 2002, p. 155-165 ; Romain Souillae mouvement Poujade. De la défense professionaeli@opulisme nationaliste
(1953-1962) Presses de Sciences Po, 2007.

%0 Un répondant singularise ainsi sa réponse enfisighi « |'artisan a besoin d’'une main gauche’ehe main droite pour
travailler ».



Les responsables locaux entretiennent par aill@urapport tenu a I'élection. La quasi-intégralité
des répondants déclare toujours se déplacer pleuvater (seuls deux personnes indiquant n'y ajles
parfois), certains interrogés jugeant nécessairesigrifier a I'enquéteur par écrit la force de cet
attachement (I'un précisant qu’il a « toujours vdaépuis qu’[il] a eu I'dge, I'autre notant & Et second
tour, au second, je vote pour moi, pour ne pas tébmmpé !», de méme qu'un responsable local a
souhaité placer non pas une mais deux croix adetétem choisi). Prés de la moitié de ces respbles
syndicaux, votants constants, déclarent le faitlet’avoter comme I'arme la plus efficace afin diagi
auprés des décideurs. Et parmi un panel de forfaeah collectives proposées, plus des trois guades
répondants affirment avoir déja participé a uneifeatation légale, pres d’'un sur deux a une greve,
parmi ceux qui ne déclarent n'avoir participé qdeéux formes d’action collectives, la combinaison
manifestation et signature d’'une pétition arrivetéte. A contrario seul un sixieme des responsables
interrogés affirme avoir déja participé a une mestdtion illégale, 40 % une opération de blocage.

Ce rapport a l'action collective des artisans dbo# a définir la nature anachronique de la
typologie binaire qui tend a différencier les fosné’action dites «conventionnelles » et «non
conventionnelles », alors méme que les formes idiacton institutionnalisées (telle la manifestajion
apparaissent bien comme des pratiques ordinairéa ombilisatio’, et qu’un peu plus de 40 % des
responsables locaux de l'artisanat ont particip@ enoins trois formes d’action collective, pre20e a
au moins quatre formes d’action variées, et sevaoudes lors intégrées a leur conception de lagoea
citoyenne qui s’accompagne donc chez eux, commdau, d'un fort devoir de participation
électoralé®

De maniere tout aussi significative, les registi@steraction entre les groupes d’intérét et les
acteurs étatiques se révelent également inadapdésitaation de I'engagement artisanal. La comsion
théorique d’'un cadre d’interaction macro-sociologicqualifiant des types d’échanges et de relations
entre syndicats, associations et structures datl4t niveau natiorfdla en effet pu étre amendée dans le
sens d'une simple caractérisation d’'un registrect@a privilégié par un groupe d’intéré&d hoc
(protestataire, de nature pluraliste centré sutdirelation avec le personnel politique, néo-crapste
enfin, qualifiant la nature privilégiée des échangeec les autorités publiques assises sur ddsonsla
stabilisées et institutionnalisé&k)

L’absence de ressources économiques suffisantdaiblasse des capacités d’intervention dans
I'espace public, faute d’un groupe attentif molaitike en faveur de la cause et des intéréts artizanat
incliné les confédérations a privilégier la voieldeelation avec les élus locaux et de la négiaciau
niveau national. L’esprit de modération porté pamniouvement renvoie alors aux pratiques ordinaires
apparemment « pluraliste®» outre les rencontres avec les autorités pubdidoeales et nationales
« sensibilisés », les pratiques ldbying sont intervenues tres tét dans le cadre de réatecii’'un
manifeste puis de questionnaires, dés les élecpodsdentielles de 1974 pour le CICA, puis de 1988
pour 'UPA, la rédaction, des le début des annéedrg vingt, de propositions d’amendement aux gexte

21 Sur les manifestations des artisans, cf. les ésleNO. Fillieule Stratégies de la Ruéaris, Presses de Sciences P6, 1997.
Sur ces mutations des formes d’expression de dyeasineté, voir de maniere concordante, notamnimijel Boy, Nonna
Mayer, s. dir.L’électeur a ses raison®aris, presses de Sciences P6, 1997, p. 56;6béfard Grunberg, Nonna Mayer, Paul
M. Sniderman, s. dirLLa démocratie a I'épreuve. Une nouvelle approchdéaj@nion des francaisParis, Presses de Sciences
Po, p. 62 et 113 ; Guy Michelat, Michel Simdres ouvriers et le politique. Permanences, rupturéalignementsParis,
Presses de Sciences P6, 2004, p.191-197.

22 Sur ce point les représentants UPA sont asseh@sates militants actifs de CPNT, voir sur le priofiégré et civique des
militants de CPNT, ChristopheTraithies braconniers de la Républiquees conflits autour des représentations de lareat

la politique, Paris, PUF, 2003.

3 La reprise du cadre théorique par Emiliano GrossetaSabine Saurugger est illustratif de ces ditiés, dés lors que la
présentation du modéle national d'interaction n'eshdu possible que par la multiplication des typlflustrations
(sectorielle, historique, de déviance ou de régmution) qui en définissent I'exception, ltes groupes d'intérétParis,
Armand Colin, 2006, p. 125-149.

24 En ce sens, Franck L. Wilson, « Les groupes d@téous la Cinquiéme République. Test de trois&fesdthéoriques de
I'interaction entre groupes et gouvernemerReyue francaise de science politiq@8 (2), p. 220-254.

% « La culture de 'UPA, son mode de fonctionnemergst ce que jappellerai moi le contact direet, bbby, heu la
sensibilisation de I'ensemble de notre environndptgen sir les parlementaires, mais aussi heolwarnement avant d’'en
arriver aux manifestations. Les manifestations wie d’envergure, organisées par 'UPA sont extréemgnnares, si vous
regardez les derniéres années, vous en trouve&rezpéu », Pierre Martin, entretien , 21 avril 2008nseil économique et
social, Paris.



de lois servant a intervenir dans le processuslidi moyens d’action auxquels s’adjoint la terdee
journée d’études puis la rédaction de livres bl&hcs

Registre combiné d’action : expertise et institutionalisation

« Aujourd’hui, on monte des dossiers, on argumente,sollicite les parlementaires, |la

représentation nationale, heu, c’est plus la mémogue, et puis je pense que pour la plupart
de nos colléegues qui exercent des responsabilitfisis dans les caisses sociales par exemple
la notion de responsabilité prévaut »

Pierre Martin, président de TUPA

Mais fondamentalement, 'on a bien assisté, destsaturation, a un chevauchement d'une
pluralité de registres d’interaction de I'organisatprofessionnelle. Il est en ce sens exemplairen
1982 le cycle de rencontres et de négociations géngarec le nouveau pouvoir politique issu des
élections présidentielles et législati¥ess’accompagne, simultanément, d’une action de rec a
I'organisation, a ce jour, de I'un des seuls gramsgivements de protestation initié et impulsé par |
direction nationale de I'organisatidh marqué par deux grandes journées d’action, dletjeit octobre
1982. La quéte d'une reconnaissance juridigue comonganisation patronale représentative
s’accompagne alors d’'une protestation relative effets du blocage des prix et a 'augmentationade |
TVA, volontairement congue comme une « pressionntes négociations en cofitsDe maniére encore
plus symptomatique, en juin 1990, la quéte d’adtjois d’'une position institutionnalisée passe par
I'action... protestataire : 'TUPA méne une « opémtmmmando » en occupant le siege de 'UNEDIC
afin de contraindre les autres partenaires socipattonaux a lui céder le nombre de siéges
d’administrateur de droit en tant qu’organisati@présentative co-gestionnaire du régime d’assurance
chémagé’.

De méme, une fois la capture du segrifeabtenue, les responsables nationaux de I'Union ont
mené de front la pratique de I'action publique ingecentrée sur la négociation et le lobbying, deec
poursuite de linstitutionnalisation de I'organiset (outre I'accession pleine et entiere a la gestie
'UNEDIC en 1990, obtention de sieges aux caissséturités sociales en 1996, puis accession a la
présidence de 'ACOSS suite a la stratégie de &asehvide engagée alors par le MEDEF a I'automne
2001) ce qui lui permet en 2007 de s’élever au dm@remiere force patronale en terme de présidence
d’organismes des caisses d’assurances sotidi@sce sens, I'action collective artisanale s’efiecbien
dans le cadre d'un registre d’action combiné et extiusif®, phénoméne sans doute loin d’étre restreint
aux seuls artisans mais est observable pour dagtoeipes d’intéréts.

Pour autant, celui-ci ne résulte pas du seul effehe stratégie rationnelle, choisie par les
dirigeants nationaux et responsables locaux, gochgraient dans le stock des répertoires d’action

%% Des stratégies sont établies & chaque veilleatiétes d’ampleur national et européenne, cf. aghjrivées UPA.

" Pour les élections législatives, contrairement élections présidentielles, une marge de manceisirtaigsés aux UPA
départementales sur les types d’action a entrepgead ce sens, circulaire n°81-17, arch. privéA.UP

8 Sj I'on excepte le mouvement de protestation é&11968 et du printemps 1969, ces deux mouversentsalors impulsés
par le CICA (structure plus informelle qui précdd¢PA). Sur le CICA voir Marc Mileft RFSP2008 art. cit, s’ajoute au
printemps 1983 les suites de la politique de rigueu

9 Voir sur les conditions de la mobilisation de &é&t automne 1982, dont les journées d’action diwill6t et du 12 octobre,
impulsées par le CICA, les circulaires 82.20 ; & 22.30 a 32 ; 82. 41, archives privées UPA. \fissi « Les artisans
réclament du gouvernement qu'il tienne ses pronsesske Monde 13 octobre 1982, p. 42; «Large succes des
manifestations d’'artisans et commercants. Envi@0@ personnes ont défilé a ParikeMonde 14 octobre 1982, p. 31 ;

%0 Voir Robert BuguetQu'est-ce que 'UPAParis, L'archipel, (coll. L'information citoyenjie2003, p.49. Récit exposé par
Pierre Burban, journée nationale des secrétaimesrgax de 'UPA, 27 juin 2007.

31 Sur ce processus, Emiliano Grossman, Sabine Sgemag. cit.,p. 84-85.

%2 | 'UPA totalise alors 51 % des 102 présidencesopailes (CPAM, CRAM, URCAM, URSSAF) loin devant IeEREF
(35%) et la CGPME (14%), cité lra lettre socialdJPA, n°21, f' trimestre 2007.

% Cette ambivalence et la nécessité de combineii aolien externes et internes est percue par kdehs nationaux dés
1974 ; Paul Lecoeur indique « de deux choses Fume nous faisons des manifestations sans poret@pe, mais dont la
presse se fera I'écho, ou nous continuons a ttavarieusement et cela n’intéresse pas la pressampte rendu du 17 mai
1974 chemise CICA 1974, archives privées UPA.



disponibles. L’autonomie des fédérations et dedliswts, la primauté de l'identité et des intéréés d
métiers sur les enjeux proprement artisanaux, eoieinnent a la capacité de mobilisation collecpae

voie externe du niveau interprofessionnel qui téndgrivilégier (y substituer ?) les actions, - par
délégation en quelque sorte -, au niveau d’échaagele négociations nationales. En d’autres termes,
alors méme qu’il est généralement avancé que ldetse des ressources faciliterait le passage aux

formes d’action protestataire, en I'espece l'autoigomilitante et I'identité du groupe latent engatgau

registre d’action interne, ou direct, modéré.

La perception de la faible capacité de mobilisatiomterprofessionnelle

« Je pense que le point faible de l'artisan c’estiadividualisme et si I'on ne descend pa

dans une problématique je ne dirai pas corporatisés qui touche un pan de l'artisanat il

difficile de mobiliser 'ensemble de I'artisanatrsine grande cause. Autrement dit, faites

sorte que les taxis n'aient plus une décote sgaseil, ils vont bloquer le périphérique ma

on leur dit : pour les artisans la retraite ne sgra 60 au lieu de 65, je crains qu’il n'y ait p
beaucoup de monde »

Pierre Perrez, président de la CNAI

« Je crois que ce que I'on constate dans I'investieent des artisans c’est que des lorg
vous parlez métier, il y a un investissement, g@ueajs qualifier de relativement fort, |
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personnes se sentent concernées, il y a un ratolews investissement qui est heu traduis
en tous cas dans l'entreprise, dés lors que vaasepau niveau interprofessionnel il y a (
une premiere distance qui s’oper

Déléguée générale d’'une UPA régionale

La perception des contraintes de consolidation et mErennisation de ['organisation
professionnelle renforce le poids de cette idemtiléante ainsi défini, dans la détermination oatle de
I'action collective artisanale.

I — Sur l'action collective (nationale) sans moligation ? L'Organisation professionnelle comme
intermédiation

A — Sur le militantisme subsidiaire ou la promotiatiune structure de médiateur

Les leaders syndicaux des différentes organisapoofessionnelles ont intériorisé les difficultés
des organisations représentatives afin de mobitlssrmilitants. Et de fait, le discours porté paPA
s’'appuie sur la représentativité des entreprisesioet des adhérents, I'ensemble des supports de
communication oeuvrant par meétonymie: L'UPA ce tsdes pres «d'un million d’entreprises
artisanales ». La CAPEB avance le chiffre de 100 &fhérents, la CNAMS revendique entre 60 et 70
000 adhérents, la CGAD sans doute un peu moins.eV@ifiensemble représenterait, selon ces chiffres
avanceés, un taux situé autour de 20 % d’adhésiamx trelativement élevé en comparaison au
syndicalisme salarial, la plupart des affiliatiaspparente a des adhésions de magazine afin diokge
informations professionnell& et ne tient pas compte des mouvements d’entrédeesortie qui
caractérisent aussi une partie du militantismesamaif®>. Le constat des principaux leaders et des
responsables locaux sur la faiblesse des mobdisatimilitantes se nourrissent des discours généraux

3 Ce chiffre est donc sans doute actuellement seyrégux estimations de Jean Cluzel qui évoquaitaur comparable a
celui des adhésions des syndicats de salariés faitéM Offerlé,op. cit, 2009), mais établit I'inadaptation des enquétes
sondagieres comme outil de mesure des adhésionkergtiéte Louis Harris estime le nombre d’adhé&ent30 % dans
enquéte « Artisans qui étes vous 1es cahiers de générations°7, 1999, chiffres obtenus au sein d’'un écHhantil
représentatif de 505 cotisants des AVA, par métlthderage aléatoire.

% En ce sens le témoignage du secrétaire génélal@&PEB 49.



savants et meédiatiques relatifs a la « crise ditantisme » qu’ils érigent dans les supports, etage a
face vis-a-vis du chercheur, &x sacrataprésentée sous le registre du bien entendu, s défon eux
comme une tendance de 'ordre de I'inéluctable.

Cette intériorisation défaitiste de la carence tanlie conduit a promouvoir deux registres
potentiels de représentativité de [I'organisationofgssionnelle sous forme de palliatif : une
représentativité par la visibilitgui n’est pas assise sur le nombre d’adhésion maisa perception et
I'identification au sein du milieu artisanal et a&p de son environnement local et national, du mgou
porte-parole de la cause et de l'intérét, appragiieest actuellement portée et privilégiée partliat
président de 'UPA. Le second registre définit ueprésentativité par les servicgsocurés. Ce registre
est globalement partagé au niveau des différeratesllés et des représentants locaux de I'UPA qui
associe les OP de l'artisanat, selon une logigegdlsonienne, a un « syndicalisme de servicermuie
avancée par la totalité de nos interlocuteurs gssprtants nationaux et locaux. La fin du blocagepali
au début des années quatre vingt est concue commment charniéfe puisque, non sans paradoxe,
elle marque dans la mémoire dirigeante a la faishkvement d’une phase historique de mobilisation e
'accélérateur du désengagement militant, les adhgsayant eu surtout vocations jusqu’alors a se
renseigner sur I'état complexe des réglementatonggueur, par profession.

Mais quelle que soit la perception privilégiée par®s responsables nationaux, celle-ci
contrevient bien a I'entreprise de mobilisationledtive. L’outil militant n’est pas considéré commee
ressource primordiale, qu’il soit congu comme uritaritisme relais (perception qui prévaut chez le
président de 'UPA) a méme de relayer sur le tertas avancées négociees, comme un militantisme
faiblement canalisable ou mobilisable car trop aame (tel qu’il apparait de maniére forte entre les
différents métiers qui féderent la CNAMS) ou comuleenandeur de services, comme on a pu le constater
chez certains représentants locaux de la CAPEBi&fun’est des lors pas tant congu par les insgance
nationales comme organe de revendications queedin@diation entre les autorités publiques et le
secteur des métiers.

En ce sens aussi la désaffection militante est donprocessus non pas tant subi que partagé.
Puisque I'organisation ne peut s’appuyer sur uaaésnilitant suffisamment dense, - hormis la CAREB
apte a doter I'organisation professionnelle deaes®s économiques, les représentants de I'artisauha
cherché & substituer au modéle de « syndicalisamhdsion » ou de madeun systéme de financement
fonctionnel assis sur le modéle de « I'aide & gocétion collective .

En 2001, 'UPA signe ainsi avec trois syndicated@rd relatif au dialogue social dans le secteur
de lartisanat qui doit permettre d’améliorer lemditions sociales des salariés du secteur deeméti
organiser les conditions d'un échange régulier eemartenaires sociaux salariés et patronaux. Ce
développement du dialogue social se fonde sur alecte annuelle mutualisée au plan national aupres
des entreprises qui s’éleve a 0.15 % de la madadada et répartie en deux parts selon le niveau
interprofessionnel ou de branches entre les diftéseorganisations signataires, mais dont le graici
bénéficiaire de la répartition en est 'UPAL’accord interprofessionnel s’appuie sur un adate méme
nature signé par la CAPEB des 1995 pour le sedie@atiment, lui-méme calqué sur celui négocié dans
le secteur agricole dés 1992. Mais loin de ne diséequ’un objectif de démocratie sociale, I'accoffie
aussi les conditions de pérennité de I'organisapiaiessionnelle et de dynamique de son implamtatio
territoriale. Car les sommes allouées sont utileslpar les organisations professionnelles d’enguloy
au développement des structures territoriales fEsunctivités incluses dans le champ d’applicatien
'accord, et a l'accés de représentants salariésmgiloyeurs dans les différentes instances pa#tair
(articles 3 et 4 de I'accord). Cette appréciatisnpour le moins celle des organisations concuggequi
multiplient alors les recours contentieux pour echgé sa mise en ceuvre. Les péripéties juridigues, e

% Cette appréciation est reprise ou distillée damtrits « institutionnels » ou endogénesl 'afitisan responsable syndical.
Du métier a la fonction d’éluCahiers de I'Institut Supérieur des Métiers, I&M, 2001. Pierre Perrez reprend a son compte
cette vision.

37 L’analogie avec la typologie structurelles étalgis@ Maurice Duverger n’est pas que purement fdemmlisque I'absence
d'un syndicalisme d'adhésion est tributaire declipacité a établir une relation hiérarchique etlépendance structurelle
entre les adhérents, les syndicats et I'Union. BBnm le « syndicalisme de masse » n’a jamais eaistéein du milieu
artisanal.

¥ Ces deux modéles sont évogiréMichel Offerlé,op. cit, 2009, p. 49.

%9 Voir les calculs réalisés idartisanat et le dialogue sociaiocument CGT, 19 juin 2006, p. 15.



guise de ressourc®s sont reprises au sein des documents d'informstioensmis aux adhérents de
I'UPA et font office de récit interne sur I'enraeiment syndical distillé auprés des responsablesiioc
Les deux derniers épisodes du bras de fer entrpa@®nales interviennent lors du refus de 'UPA en
avril 2008 de signer la « position (dite) communsignée sous I'égide du Medef par les principaux
partenaires sociaux relative a la représentatilgtéialogue social et le financement des syndiqais
I'acceptation gouvernementale d'introduire le dgfibau sein du projet de loi relatif a la réndeatde

la démocratie sociale a I'été 2008. Les députéememle repousser par amendement la date d’entrée e
application de I'accord dont la plénitude d’applioa estin fine juridiquement garantie en octobre 2008
apres la signature des derniers arrétés d’extemsida déclinaison.

Et de fait, en 2001, lorsque Pierre Buguet qudteresidence de la CAPEB, il relie de maniére
explicite la faiblesse des structures locales, dépgntales et régionales de 'UPA, a la question d
financement de la négociation collective. « La mefftion sociale a prévu un chapitre voies et mogens
négociation, déclare-t-il. Il est clair qu'il fauddans ce pays clarifier et organiser dans laperesce le
financement du paritarisme, un peu a l'image deguiea été fait par le financement de la vie palidq
L’ensemble des partenaires sociaux en a conscinieelégitimité du dialogue social a nécessairédmen
un prix .

Cette étape reliée avec celles relatives a I'mstibnalisation de I'OP s’apparente alors a un
processus de « cartellisatioff qui tend & ériger I'organisation professionnedle détenteur d'une
position privilégiée d’entente avec les autoritébligues, et de dépendances publiques écononffgues

Modeéle de ressources et faiblesse militante

« Moi je ne crois pas, aujourd’hui, au fait queigerbent I'action syndicale et méme
lorsqu’elle est fortement revendicative, comme gesrsalariés en ce moment dans cette
période de crise, puisse se permettre de retrauvaiveau d’adhésion élevé, parce que|la
société a change, le contexte a changé, que ligatans ne sont plus les mémes, on
devient de plus en plus individualiste, bref, @st’'une faiblesse parce que, heu la
représentation est trés faible, quand le Présuierd République, au début de son mandat
s’est exprimé devant la presse sociale il avatedte phrase disant, il faudra bien qu’un jour
on regle le probleme du financement du syndicalisameme on a su le faire pour le
financement des partis politiques, et je crois lygie, il faudra un jour en passer par la, parce
que cette longue descente aux enfers va contimeep& quelques organisations, comme la
CAPEB »
Pierre Martin, président de TUPA

La perception de la carence militante induit lanqaité accordée a ce modele de négociation
sociale et établit les pratiques d’action en dicgctes adhérents et tournées vers I'environneatéstif
du groupe de cause.

B - Modéles concurrentiels de pratiques d’action
Cette croyance en l'inéluctabilité de la crise tailte et I'échec relatif des tentatives de relances

d’adhésion redéfinissent les pratiques d’actionermés aux Confédérations en direction d’une
mobilisation des militants actifs, bien plus quesva quéte de militants.

0 Sur la ressource juridique voir Héléne Michel,dir., « Groupes d'intérét et recours au droit » sGier), Sociétés
contemporaingsN°52, 2003, p. 5-104, cf. aussi Patrick HassdateBociologie : I'action publiqueParis, Armand Colin coll.
U, 2008.

“l e Batiment artisanain°496, avril 2001, p. 11.

2 Sur le modéle du parti cartel voir Richard S. Ka&eter Mair,How parties organize. Change and adaptation in yart
organisations in western democratieSage, 1994 ; Yohann Aucante, ati, s. dir., Les systéemes de partis dans les
démocraties occidentales : le modéle du parti-datequestion Paris, Les presses de Sciences P9, 2008.

43 Sur I'application du modéle de parti cartel audigalisme Dominique Andolfatto, Dominique LabbéFaut-il aider les
syndicats francais ? ke débatn°142, nov.-déc. 2006, p. 119- 141.



En 2006, la journée de la construction organiséelgp& APEB est consacrée pour partie a la
thématique du «temps de I'engagement ». L'objextibitieux alors affiché est de passer en quelques
années de 100 000 & 120 000 adhétérsur autant, I'organe de communication internenduvement,
le Batiment artisanal ne relate que faiblement cette strat&giee Président de la Confédération juge
trois ans plus tard, avec scepticisme les polisgde relance d’adhésion parfois engagées au niveau
départemental qui recruteraient selon ses promeaes des « VRP » du militantisme, du fait des
difficultés a tenir les engagements promis aupessrbuveaux adhérents. Les Confédérations ne asnt p
dotées de surcroit des ressources d’expertisesaufis aptes a définir les conditions de réussite
d’échec de stratégies des syndicats ou des mugatibncturelles ou conjoncturelles de secteurs de
métiers qui induisent des dynamiques d’adhésiorasiées. L’'on assiste en cette fin de décennigea
croissance de la fédération des esthéticiennesueteécrise du syndicat de la coiffure pourtant doté
historiguement, d’'une solide tradition d’engagemeains que les instances dirigeantes de la CNAMS
soient a méme d’établir un diagnostic des procedstfiliation et de désaffiliation en cours.

Des lors, les actions de promotion de I'engagersgndical bien loin de n’apparaitre qu’en tant
gue stratégies d’adhésion fonctionnent avant tootrae entreprise de (re)mobilisation en directios de
adhérents déja (semi-)actifs, tels les membrescdeseils d’administration des instances ou synslicat
départementaux. Les journées des Unions natiodal¢artisanat organisées par la CAPEB en province
offrent en ce sens l'occasion a des adhérentsodgahisation sollicités pour tenir les stands etcstirer
les journées de s’impliquer dans I'action colleetiet d’en percevoir I'intérét. Les UPA territoriase
sont pour leur part muées, de leurs fonctions aileisi de machines a organiser les élections
professionnelles, en instances de coordinationsepa de projet. Mais 'UPA ne peut impulser de
politiques d’adhésion du fait des limites impartesa fonction.

Et le principal enjeu pour les Confédérations messbet au niveau de I'Union porte sur la
formation des militants déja actifs et des reprizsdgn. L'essentiel des actions internes tournei ains
désormais autour de cette préoccupation. L'alliaded’UPA avec le Medef et la CGPME pour les
élections prud’homales, généralement mal comprisma percue par les responsables locaux et les
adhérents, qui sont par ailleurs destinataires dezulaires internes qui relatent les nombreuses
divergences et la concurrence de représentatiaegi®ent, résulte de I'incapacité de I'OP artisadale
disposer de suffisamment de ressources logistigaes aussi humaine compétente.

Les cadres de I'action collective externes sontad@éme maniere, bien moins « sensés » servir
de tremplin d’adhésion a I'Union, que d’asseoisgatégie de négociation et de reconnaissancequébli
La politique d’échange supplante, de nouveau, llggiguee d’engagement. L'UPA s’est ainsi effacée
publiguement jusqu’ici devant la cause de I'artegatiensemble des campagnes publiques étant dréhes
par 'UPA afin de promouvoir, en partenariat avédssemblée des Chambres des métiers, les métiers de
l'artisanat, I'enjeu de la formation professioneellLes opérateurs de connexion et d’amplification
(substituant a la vision de la boutique ou de liatecelle de la « démocratie de proximité » quusture
les territoires et préserve les emplois) légitimentreconnaissance nationale de I'Union représéntan
« I'artisanat, premiére entreprise de France »esuges autorités publiques, et qui elle-méme éatitdta
stratégie d’intermédiation.

Mais I'Union n’a historiquement été rendue possitplee par I'autolimitation de la fonction de
I'organisation interprofessionnelle concue a I'ovey comme on l'a rappelé, comme simple machine
électorale. Les difficultés tenant aux différencisplantation territoriale (seule la CAPEB est @t
parmi les trois familles d'une implantation géodngpie sur I'ensemble du territoire nationale) et
d’'importance de niveau d’adhésion entre syndicatsmdtiers ont été contournées lors de la struaarat
de I'Union par la régle de I'unanimité décisioneeltle la présidence tournante entre les famillete ¢a
grande autonomie des unions territoriales. OsutkEeés de cette stratégie d’intermédiation remssiaan
cause I'équilibre établi.

Dés lors que 'UPA est devenue un interlocuteuitildg des partenaires sociaux et du pouvoir
politique elle ne peut plus s’appuyer sur une &nikibilité au sein du segment a représenterdirert
artisans confondant 'UPA avec 'UAP ancien sigleng compagnie d’assurance...) et de la population.
L’identification de leaders syndicaux caractérisetion collective des organisations professioresekt

44 Cf. Document interne CAPEB, aimable communicatarsecrétaire général de la CAPEB.
“5 Cf. le Batiment artisanaln® juin 2006, p. 23-26.



patronales et singularise le syndicalisme artisaal@rs méme que Laurence Parisot figure le grand
patronat, Jean Francois Roubaud les PME. En ce Iesnisstances nationales ont recemment renfercé |
pbéle communication en recrutant un communicantgghdragir sur ces deux cibles (endogene et exogene
a l'artisanat) et envisagent de recourir & des@gede communication externes.

Cette stratégie de visibilité induit la remise euse de la présidence tournante (au profit d’'un
mandat plus long que les trois années actuelle$jnstiauration d’'une nouvelle légitimité issue d&i
campagne électorale transversale aux famillegjigia@yrrait conduire a I'exclusion de la présidepoer
une durée devenue relativement longue de 'un€degedérations.

L’ambivalence de l'action collective résulte alatans I'aporie du modele de I'intermédiation.
Car la posture choisie du médiateur (échange salgt institutionnalisé€) induit un minimum de mese
visibilité de I'entité et de ses structures localenationale mais qui elle-méme contrevient au éomeht
méme du modele (assis sur les échanges fructuengnesur la simple reconnaissance publique). La
remise en cause risque aussi de rompre avec iéguigtabli entre les familles puisque la puissante
Capeb accepte I'union car elle sait pouvoir maiintes capacité de décision.

Conclusion

- L'UPA contrevient a la figure du petit patron iaidte extrémiste. Les représentants de I'Union
sont pour l'essentiel des chefs de petites engegprimodérés dans leurs convictions, citoyens
actifs tant dans les pratiques d’action collective vis a vis du vote. Cette identité influe sur la
nature méme des formes d’action collective qui ilggye les actions légales. Les modéles
d’analyse en terme d’actions conventionnelles etecanventionnelles ou d’interaction avec I'Etat
se révélent inaptes a prendre la mesure des régpsriiaction combinés des représentants de
I'artisanat.

- La perception par les représentants nationalocatix de 'UPA du désengagement militant et les
contraintes d’'une action collective interprofessieite insuffisamment mobilisatrice conduisent
alors a privilégier le modele du partenariat awecdutorités publiques qui se manifeste par une
stratégie de négociation au niveau national auleula figure de l'intermédiation par rapport a
I'environnement et au groupe latent. Cette postieppuie sur la primauté du modele de
financement sur la négociation sociale au détrirdertelui du syndicalisme d’adhésion.

- Mais ce nouvel état de I'action collective antigke et de la structuration du groupe porte-parole
de l'intérét et de la cause induit des tiraillenserhtre le modele de la visibilité et celui de
I'activité de service qui renvoient aussi aux ctiodis originaires de la structuration du groupe et
met en lumiere I'importance des rapports d’équdlibntre les différentes Confédérations.



